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ROZHODNUTÍ ARBITRÁŽNÍ KOMISE RPR 
(Čj. 044/2025/STÍŽ) 

 
 

Zadavatel: TAXI IMPULS PLUS Brno, spol. s r.o. 
 
Stěžovatel:  soukromá osoba 
 
 
Médium: rádio 
 
 
Stížnost:  

Stěžovatelka se domnívá, že reklama snižuje lidskou důstojnost a je tedy neetická. 

Rozhodnutí: stížnost se zamítá - reklama je z pohledu Kodexu 
reklamy nezávadná 

Členové nezávislé Arbitrážní komise se seznámili s obsahem stížnosti, s vizuálem 
předmětné reklamy a se stanoviskem zadavatele, který ve svém vyjádření mimo jiné 
uvádí: 
„Dovolujeme si uvést, že pojem „geront“ je standardní výraz pocházející z oblasti 
gerontologie, tedy vědního oboru zabývajícího se stárnutím a seniorským věkem. 
 
Jedná se o obecné označení starších osob, které samo o sobě není urážlivé ani 
hanlivé. V běžné i odborné praxi je tento pojem používán dlouhodobě bez negativního 
hodnotového významu např. oddělení Gerontologie v nemocnicích. 
 
V rámci posuzovaného reklamního sdělení nebyl tento výraz použit s cílem kohokoliv 
zesměšnit, ponižovat či diskriminovat. Reklamní sdělení bylo vysíláno na rádiu s 
profilem posluchačů převážně z řad mladší cílové skupiny. V této cílové skupině je 
výraz „geronti“ běžně používán v neformální mluvě jako obecné označení starších 
osob, a to bez primárně urážlivého významu. Jazykové vyznění reklamy bylo zvoleno 
s ohledem na charakter média a způsob komunikace, který je jeho posluchačům 
vlastní. 
 
Naším cílem je dlouhodobě poskytovat služby, které jsou dostupné a přínosné pro 
všechny věkové skupiny, včetně seniorů - senior taxi, k nimž přistupujeme s respektem 
a ohledem na jejich potřeby. 
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Domníváme se proto, že použití uvedeného výrazu není v rozporu s Etickým kodexem 
reklamy a nenaplňuje znaky diskriminační či urážlivé komunikace.“ 
 
Arbitrážní komise neshledává v předmětné reklamě konflikt s žádným ustanovením 
Kodexu RPR, proto pokládá stížnost za nedůvodnou a tuto zamítá. 
 
V Praze dne 30. ledna 2026 
 
Za správnost:   
 

Marek Hlavica 
výkonný ředitel 

Adresáti: 
1. zadavatel reklamy 

2. stěžovatel   
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