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ROZHODNUTÍ ARBITRÁŽNÍ KOMISE RPR 
(Čj. 042/2025/STÍŽ) 

 
 

Zadavatel: Netflix International B.V. 
 
 
Stěžovatel:  soukromá osoba 
 
 
Médium: zastávka MHD 
 
 
Stížnost:  

Stěžovatelka se domnívá, že reklamní instalace k seriálu Stranger Things je děsivá a 
nevhodná pro děti. Zároveň považuje za nevhodné umístění této instalace v době 
adventu. 

Rozhodnutí: stížnost se zamítá - reklama je z pohledu Kodexu 
reklamy nezávadná 

Členové nezávislé Arbitrážní komise se seznámili s obsahem stížnosti, s vizuálem 
předmětné reklamy a se stanoviskem zadavatele, který ve svém vyjádření mimo jiné 
uvádí: 
„Reklama na seriál Stranger Things, která byla umístěna na vybraných zastávkách 
městské hromadné dopravy od 16. listopadu do 30. listopadu 2025 – zastávky Albertov 
a Chodovská a od 1. prosince do 15. prosince 2025 – zastávka Eden (dále jen 
„Reklama“) je právně bezvadná.  
 
Dle § 2(3) zákona č. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy (dále jen „zákon o regulaci 
reklamy“) nesmí reklama využívat motivy strachu takovým způsobem, aby byla 
současně rozporná s dobrými mravy. Ne každý eventuální motiv strachu v reklamě 
proto bude automaticky protiprávní.  
 
Nejvyšší správní soud (dále jen „NSS“) k tomu uvedl, že „Například upoutávka na 
hororový film bude nepochybně s prvkem strachu pracovat. Jen z tohoto faktu však 
samozřejmě nelze dovodit, že by se tím dostala také do rozporu s dobrými mravy.“ 
„Zákon o regulaci reklamy má na mysli především mravnost v obecnějším významu 
tohoto slova. V tomto případě zřejmě půjde o takové způsoby jednání, na jejichž 
odsouzení se shodne naprosto převažující většina společnosti.“ 
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Obdobné ustanovení jako § 2(3) zákona o regulaci reklamy obsahuje čl. 9.1, Kapitoly 
II. Kodexu Reklamy, který vydává Rada pro reklamu (dále jen „Kodex“). Ten uvádí, že 
„Reklama nesmí bez oprávněného důvodu využívat motiv strachu“. 
 
Předmětná Reklama propaguje seriál Stranger Things, který je dle Česko-Slovenské 
filmové databáze možné považovat z hlediska žánru za drama, fantasy nebo horor.4 
Je proto legitimní, aby Reklama v rozumné míře pracovala s motivem strachu, pokud 
tím nedojde k porušení dobrých mravů.  
 
Reklama dobré mravy neporušuje, neboť sice pracuje se stylizovanou ikonografií 
(logo, červené podsvícení, seriálové postavy, Demogorgon jako symbol), nicméně bez 
naturalistických nebo explicitních detailů. Série, sezóna i platforma jsou v Reklamě 
zřetelně identifikovány a Reklama neobsahuje žádné zvukové efekty.  
 
V kontextu veřejného prostoru tak Reklama nepřekračuje hranici obecné únosnosti a 
lze rozumně předpokládat, že je pro většinovou společnost v přiměřené míře 
snesitelná. Tomu odpovídá i skutečnost, že v Reklamě zcela absentují excesivní, 
násilné či agresivní motivy. Stylizace reklamy je srovnatelná s běžnou praxí 
konkurenčních sdělení. 
  
Podsvícení Reklamy v nočních hodinách sice může subjektivně zesílit její vnímání, 
nicméně ani tento kontext Reklamu neposouvá do polohy, jež by byla v rozporu s 
dobrými mravy. Reklama nevyvolává paniku, neohrožuje bezpečnost ani nevyužívá 
šokové motivy mířící na zvlášť zranitelné skupiny.  
 
Zároveň platí, že obdobná reklamní sdělení obecně nepředstavují jednání, jehož 
odsouzení by sdílela drtivá většina společnosti. Nejde tedy o fenomén, který by široký 
společenský konsenzus vnímal jako nepřijatelný. Aplikace standardu mravnosti v 
obecnějším významu použitého NSS na uvedenou Reklamu nevede k závěru o 
rozporu s dobrými mravy.  
 
Z výše uvedených důvodů je možné uzavřít, že Reklama neporušuje ani zákon o 
regulaci reklamy ani Kodex.“ 
 
Arbitrážní komise neshledává v předmětné reklamě konflikt s žádným ustanovením 
Kodexu RPR, proto pokládá stížnost za nedůvodnou a tuto zamítá. 
 
V Praze dne 30. ledna 2026 
 
Za správnost:   
 

Marek Hlavica 
výkonný ředitel 

Adresáti: 
1. zadavatel reklamy 

2. stěžovatel   
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