Na co si Češi nejvíc stěžují?
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Lidem v Česku nejvíc vadí klamavá a zavádějící reklama, což je dlouhodobý trend. Loňský rok nebyl v tomto směru výjimkou.

PRAHA Arbitrážní komise Rady pro reklamu řešila loni celkem přes sedmdesát stížností, což je číslo odpovídající přibližně i předchozím létům (posledním případům z loňského roku se bude věnovat zítřejší jednání arbitrážní komise). Příliš se nezměnila ani struktura stížností, kde lidem stále nejvíc vadí klamavá a zavádějící reklama. Hodně stížností přitom přišlo na reklamy z oblasti nabídky obchodních řetězců. „Když v nějakém druhu podnikání dochází ke koncentraci trhu nebo k výraznému zvýšení konkurence, používají se většinou agresivnější marketingové a reklamní metody, které v důsledku vedou i ke zvýšení stížností. Loni se to hodně týkalo hypermarketů, supermarketů a retailu obecně," uvedl pro LN prezident Rady pro reklamu Radek Pokorný. Z hlediska použití konkrétního média přitom lidem loni nejvíc vadily televizní reklamy, jichž se podle Pokorného týkalo zhruba 35 procent stížností. „Televize byla z hlediska počtu stížností naprosto nejsilněji zastoupené médium," uvedl Pokorný.

Nejzajímavější byla korunní

Za nejzajímavější případ z loňského roku označuje šéf Rady pro reklamu spot Karlovarské korunní kyselky. Její reklamní agentura Tanagra použila v jedné z reklam minerální vody Korunní parafrázi na aféru dirigenta Bambini di Praga a představila ve sporu extrovertního šéfa dětského sboru, na něhož se zamilovaně usmívají jeho dospívající členky. Arbitrážní komise označila spot za neetický. „Podle našeho názoru kampaň zneužila osobu pana Kulínského. Zadavatel naše stanovisko akceptoval a reklamu zastavil. Jeho přístup byl velmi korektní," sdělil LN Pokorný. Rada pro reklamu i její arbitrážní komise vznikly v roce 1994 po vzoru podobných zahraničních institucí jako samoregulační orgán českého reklamního průmyslu. Při svých verdiktech se řídí etickým kodexem, který tento průmysl sestavil a jímž sám sobě definoval určitá omezení. Neetických reklam ve smyslu tohoto kodexu podle Pokorného ubylo. „Pozitivně se projevilo, že jsme od ledna loňského roku zavedli takzvaný copy advice a pre-clearing, neboli poradenskou službu, která umožňuje reklamnímu trhu nechat si kampaň zkontrolovat ještě předtím, než ji nasadí. Řada problémů díky tomu vůbec nenastala," říká Pokorný. Podle něj požádaly agentury loni o „předběžnou kontrolu" více než deseti kampaní. Vedle toho ovšem Rada pro reklamu dohlíží také na to, zda kampaně dodržují zákonný rámec, zejména zákon o regulaci reklamy, který mimo jiné definuje už zmíněnou klamavou reklamu. V případě porušení zákona však může konkrétního zadavatele či jeho agenturu zasáhnout i rychlejší a účinnější sankce ze strany státních orgánů, například Rady ČR pro rozhlasové a televizní vysílání. Mezi problémy, jimž se chce Rada pro reklamu věnovat v letošním roce, patří například řešení stížností „přes hranice" v oblasti internetu. Kromě toho se chce více zaměřit na reklamu spojenou se zdravím a potravinami. „Vážným problémem je reklama různých dietních zázraků a pilulek na hubnutí. Chci, abychom se tím zabývali, protože jde o mimořádně nemravné aktivity, přičemž si nejsem jist, jestli tento způsob reklamy nenaplňuje skutkovou podstatu trestného činu podvodu. Třetí věc, které se chceme věnovat, sem přichází z Evropské unie, kde se objevují požadavky na speciální upozornění na kalorických potravinách, že způsobují nadváhu. U nás si ale zatím nikdo na nic podobného nestěžoval, přičemž Rada pro reklamu reflektuje požadavky české veřejnosti." Zítřejší zasedání arbitrážní komise by mělo dořešit zhruba dvacet stížností zbylých z loňského roku. Mimo jiné mezi nimi bude i kontroverzní spot na bramborové lupínky Lays, který podle stěžovatelů zesměšňoval seniory.

Obrázek

1 Velkou negativní odezvu vzbudila kampaň portálu Centrum, utahující si v době svého nasazení jedním z hlavních témat rozhořčených internetových genderových diskuzí.

2 Na kampaň značky Stihl reagovali ochránci přírody, podle nichž ukazuji zákonem chráněné zvíře. Stěžovatelé se báli, aby inzerát nevedl k negativním reakcím vůči bobrům.

3 Televizní spot pro Korunní s postavou dirigenta označila Arbitrážní komise, za neetický, protože podle ní zneužil kauzu a osobu Bohumila Kulínského.

4 Společnost Nextra vsadila na reminiscenci historie. Ve spotu spojař odvíjí kabel, dokud ho granát nevyhodí do vzduchu. Právě tento výbuch se nelíbil stěžovatelům.
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