ROZHODNUTÍ ARBITRÁŽNÍ KOMISE RPR

Čj. 034/2010/STÍŽ

Zadavatel:
Mountfield a.s.,  Mirošovická 697, 251 64 Mnichovice
Stěžovatel:

soukromá osoba
Médium:
TV
Stížnost: 
V reklamě odpovídá zákazník (Bohumil Klepl) reportérovi na dotazy. B. Klepl používá v rozhovoru oslovení „ty bambulo“, „ty kedlubno“. Podle stěžovatele je v  této reklamě příliš mnoho neslušnosti. Má za to, že se jedná o agresivní formu.
Rozhodnutí: stížnost se zamítá – reklama je etická
Odůvodnění: 
Členové nezávislé Arbitrážní komise se seznámili s obsahem stížnosti, s vizuálem předmětné reklamy (TV spot) a se stanoviskem zadavatele. Ten ve svém vyjádření mj. uvádí, že si není vědom nějaké neslušnosti nebo agresivity v napadené reklamě. Podle zadavatele neobsahuje tato reklama žádné vulgarismy: tato komerční komunikace pracuje s běžnou reklamní nadsázkou. Ta spočívá nikoliv v urážení fiktivního reportéra vystupujícího v předmětné reklamě, ale v jeho zesměšňování pro neznalost věcí tak zřejmých, jak je v reklamě uvedeno. Fakt, že reklama dokázala zaujmout, potvrzuje podle stanoviska zadavatele nepřímo i sám stěžovatel, když uvádí, jak zaujala stěžovatelovy dcery. Zadavatel závěrem zdůrazňuje, že reklama vždy bude pracovat s reklamní nadsázkou, ironií, humorem. Tyto prvky však samozřejmě nesmí překročit jistou hranici. Zadavatel je přesvědčen, že v případě předmětné komunikace tato pomyslná hranice překročena nebyla. 
Členové nezávislé Arbitrážní komise RPR neshledali v tomto případě žádné porušení ustanovení etického Kodexu reklamy. Styl komerční komunikace zadavatele je zcela v intencích kreativní linie, kterou zadavatel po řadu let používá. Tón a jazyk této kampaně může vyvolávat kritické ohlasy, není však v podstatě v kolizi s ustanoveními etického Kodexu reklamy. Navozená kontroverznost, včetně použitých dialogů, je v samém zadání těchto reklamních kampaní, pomyslnou hranici etiky však zatím nepřekračuje. Stížnost byla zamítnuta a reklama byla označena jako etická.

V Praze dne 29. června 2010



