ROZHODNUTÍ ARBITRÁŽNÍ KOMISE RPR

Čj. 025/2010/STÍŽ

Zadavatel:
Swiss Pharmaceuticals Investment LLC, Kubelíkova 1212/42, Praha 3
Stěžovatel:

soukromá osoba
Médium:
billboardy, TV
Stížnost: 
Stěžovatelka se domnívá, že reklama na doplněk stravy Clavin Strong degraduje aspekty citu. Reklama je v televizi uváděna před 22. hodinou, na billboardech je přístupna dětem, které nechápou souvislosti.
Rozhodnutí: stížnost se zamítá – reklama je etická 

Odůvodnění: 
Členové nezávislé Arbitrážní komise se seznámili s obsahem stížnosti, s vizuálem předmětné reklamy a se stanoviskem zadavatele. Ten ve svém vyjádření s obsahem stížnosti zásadně nesouhlasí. Přípravek Clavin Strong je notifikován na Ministerstvu zdravotnictví a kladně posouzen Státním zdravotním ústavem jako doplněk stravy, a jeho primárním účinkem na lidský organizmus (zkvalitnění erekce). Zadavatel dále podotýká, že uvedená reklama je zcela v souladu s právními předpisy, týkajícími se reklamy, zejména se zák. č. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy. Tuto skutečnost dokládají i některá povinná tvrzení, tímto zákonem předepsaná, a v reklamě obsažená.
Stížností napadená televizní a billboardová reklama je – podle zadavatele - určitou reklamní nadsázkou, nesoucím se ve velmi ironické a dvojsmyslné rovině, v němž jsou užita pouze zcela neutrální slova obecného významu. Nadnesený styl a jistá (v tomto případě dosti omezená) míra reklamní nadsázky jsou nezbytnými prvky každé úspěšné reklamy, obzvláště v dnešní době, kdy je celý trh s doplňky stravy přesycen. Zadavatel dále vysvětluje: pro celkový dojem reklamní nadsázky je podstatný smích, který s ozvěnou zazní v závěru její první části, a který dokáže divák každého věku snadno identifikovat jako smích čerta či ďábla. Tento prvek explicitně zdůrazňuje nosný reklamní slogan „Ve chvilce sexuálním ďáblem“. Další část reklamy je ve vztahu k produktu a k jeho účelu popisná a obsahuje tvrzení, z nichž některá jsou vyžadována zákonem (tj. zřetelné označení „doplněk stravy“ v souladu s ustanovením 5d odst. 3 zák. č. 40/1995 Sb. o regulaci reklamy).
„Clavin Strong – Ve chvilce sexuálním ďáblem“ – tento slogan je již v současné době zapsán jako ochranná známka pro třídy potravin a doplňků stravy (č. zápisu 302118).
Zadavatel se domnívá, že spojení slova „sexuální“ se slovem „ďábel“ (ještě umocněné ďábelským smíchem) je dostatečným důkazem nadsázky, v důsledku níž nelze vyvodit závěr, podle něhož by reklama hrubým způsobem porušovala obecně přijímané normy slušnosti a mravnosti, a tedy byla v rozporu se zásadou slušnosti reklamy ve smyslu ust. Kap. II odst. 1.1. Kodexu reklamy. Dle tohoto ustanovení musí být porušení Kodexu posuzována s ohledem na celkový kontext, vztah reklamy 
Zadavatel uzavírá, že předmětná reklama řeší dané téma s nadhledem a s humornou nadsázkou. V prezentaci této reklamy v televizi nebo na billboardu rovněž nedochází k žádné nevhodné prezentaci lidského těla. Pokud jsou předmětná tvrzení v kontextu reklamy jasně koncipována jako reklamní nadsázka, neshledává zadavatel porušení dalších zásad, stanovených Kodexem reklamy (mj. zásady čestnosti a pravdivosti).

Z formulace stížnosti a s přihlédnutím k výše uvedenému posouzení jednotlivých tvrzení a vyobrazení, obsažených v popisné části, nabývá zadavatel dojem, že se stěžovatel snaží domoci zákazu užívání slov „sex“ a „erekce“ a také vyobrazení dvou lidí v médiích. Takový zákaz je však podle názoru zadavatele zcela nepřijatelný, neboť samotný fakt, že reklama pojednává o tématech, pojímaných jako citlivá, ještě neznamená, že by se taková reklama nacházela za hranicí slušnosti a pravdivosti. 
Členové nezávislé Arbitrážní komise konstatovali, že předmětná reklama neodporuje Kodexu reklamy RPR. Je otázkou, zda její nasazení, tj. před 22.00 hodinou je v souladu s  „vysílacím zákonem“. To je však otázka pro Radu pro rozhlasové a televizní vysílání. S výhradou načasování této komerční komunikace je z pohledu Kodexu reklamy tato reklama etická. Stížnost se zamítá.

V Praze dne 24. května 2010



