ROZHODNUTÍ ARBITRÁŽNÍ KOMISE RPR

Čj. 022/2010/STÍŽ

Zadavatel:
Česká pojišťovna a.s. Spálená 75/16, 113 04 Praha 1
Stěžovatel:

soukromá osoba
Médium:
DM
Stížnost: 
Prostřednictvím direkt marketingu je rozesílána klientům ČP poštou obálku, která obsahuje průvodní dopis, návrh pojistné smlouvy Pojištění pohřbu PIETA a složenku. 

Stěžovatel (71 let) se domnívá, že je pojišťovnou „posílán do hrobu“. 
Rozhodnutí: stížnost se zamítá – reklama je etická 
Odůvodnění: 
Členové nezávislé Arbitrážní komise se seznámili s obsahem stížnosti, s vizuálem předmětné reklamy a se stanoviskem zadavatele. Ten ve svém vyjádření mj. uvádí, že pojištění pohřbu je produkt, který byl zadavatelem tradičně nabízen a o jehož existenci panuje, zejména mezi lidmi vyšší věkové kategorie, obecné povědomí.  V posledních letech zadavatel zaznamenal zvýšený zájem klientů o sjednání tohoto typu pojištění. Tak vznikla Pieta jako pojistný produkt, který klientům nabízí zhodnocení vložených finančních prostředků a současně jistotu, že budou osobě, která obstará jejich pohřeb, uhrazeny ve sjednané výši náklady s pohřbem spojené. Korespondenční formou uzavření pojistné smlouvy nabízí zadavatel svým klientům s cílem maximálně zjednodušit proces uzavření smlouvy bez nutnosti, aby se klient dostavil na obchodní místo.

Korespondence klientům je formulována jako návrh na uzavření smlouvy. Jedná se o nabídku, jejíž přijetí závisí zcela na vůli klienta a jeho dobrovolném rozhodnutí, zda konkrétní pojistnou smlouvu zaplacením pojistného uvedeného v návrhu pojistitele uzavře. Zásilka je výslovně formulována jako nabídka a protože se jedná o korespondenční nabídku, je její nedílnou součástí zásilky také vyplněný návrh pojistné smlouvy.
Zadavatel chápe, že jeho produkt se týká oblasti, která je částí potencionálních klientů vnímána velice citlivě. Protože je však výhodný, jeho nabídka je formulována zcela transparentně a bez jakýchkoliv zavádějících nebo zastírajících formulací. Zadavatel je přesvědčen, že při nabízení tohoto produktu svým klientům neporušil žádné právní ani etické ustanovení upravující oblast pojištění či reklamy, a že nabídka není ani v rozporu s obecnými principy morálky či etiky.

Zadavatel závěrem konstatuje, že podnět podaný Radě pro reklamu vezme do budoucna v potaz při rozhodování o tom, jakým způsobem bude při nabízení Pojištění pohřbu Pieta klientům nabízet.
Členové nezávislé Arbitrážní komise konstatovali, že pohřebnictví – přes kontroverzní psychologický efekt – je standardním produktem, který může být předmětem služeb pojišťoven. Je pouze otázkou volby forem a citlivosti při oslovení potencionálních zákazníků takových produktů tak, aby nedocházelo k reakcím, které vedly stěžovatele k podání stížnosti vůči předmětné komunikaci. Členové AK se shodli na  tom, že - jakkoliv je obsahově taková komunikace přijatelná - otázka formy je základní. Výhrady k formě však byly neseny v duchu doporučení, celkově byla tato reklama označena za etickou. Stížnost se zamítá.

V Praze dne 24. května 2010


