
ROZHODNUTÍ O PROTESTU 

proti 

ROZHODNUTÍ ARBITRÁŽNÍ KOMISE RPR

(Čj. 019/2010/STÍŽ)

Zadavatel: 
 KIA MOTORS CZECH s.r.o., V Oblouku 128, 252 43 Čestlice
Stěžovatel:
soukromá osoba
Médium:

tisk
Protest: 

Zadavatel v protestu uvádí, že považuje způsob komunikace za běžný, a to nejen v rámci automobilové branže. Upozorňuje, že nejvýznamnější část reklamy byla umístěna v časopisech, kde mají adresáti dostatečnou možnost seznámit se specifičnosti nabídky.
Rozhodnutí:
protest se zamítá
Odůvodnění: 
  Členové nezávislé Arbitrážní komise se seznámili s obsahem protestu proti rozhodnutí  nezávislé Arbitrážní komise RPR, kterým byla předmětná komerční komunikace zadavatele označena za neetickou. 
  Pokud jde o argumenty, které zadavatel použil v protestu, členové Arbitrážní komise neshledali zásadní důvody ke změně svého původního stanoviska. Arbitrážní komise se při posuzování protestu zadavatele zaměřila na podstatu stížnosti a potvrdila svoje původní stanovisko. Princip tohoto posuzování je postaven na konstatování: nabízený typ automobilu zadavatele se za inzerovanou cenu koupit nedá. Protest byl zamítnut. 
  Členové nezávislé Arbitrážní komise ocenili postoj zadavatele, který ve svém stanovisku (protestu) konstatoval, že bude rozhodnutí Arbitrážní komise respektovat. Tím, že se zadavatel přihlásil k principu samoregulace, potvrdil, že má zájem na prosazování základních etických principů v oblasti komerční komunikace. Rada pro reklamu nabídne zadavateli konzultace jeho příštích kampaní formou Copy Advice, což může být cesta, jak případné stížnosti eliminovat. 
  V Praze dne 30. června 2010
