ROZHODNUTÍ ARBITRÁŽNÍ KOMISE RPR

Čj. 012/2010/STÍŽ
Zadavatel:
YOPLAIT CZECH, a.s., 763 15 Slušovice 626
Stěžovatel:

soukromé osoby
Médium:
TV
Stížnost: 
Stěžovatelky považují použití jména Jolana v reklamě za nevkusné a urážející všechny ženy se jménem Jolana. V reklamě na jogurty JO bez éček je nositelkou jména kráva, kterou rodina chová v bytě. 
Rozhodnutí: stížnost se zamítá – reklama je etická  

Odůvodnění: 
Členové nezávislé Arbitrážní komise RPR se seznámili s obsahem stížností, s vizuálem reklamy (TV spot) a se stanoviskem zadavatele. Ten ve svém vyjádření mj. uvádí, že reklama zcela zřetelně využívá principu humoru a nadsázky, bez nichž se reklamní praxe nikdy neobejde. Reklama pouze humorným způsobem seznamuje spotřebitele s tím, že pro získání kvalitního jogurtu není nutné chovat v domácnosti krávu. Je zcela zřejmé, že předmětná reklama je v podstatě pouze zfilmovanou anekdotou. Jako u každého druhu humoru je přirozené, že ne všichni adresáti jej přijímají s pochopením, přičemž mezi ty, kteří smysl pro příslušný styl humoru nemají pochopení, patří evidentně i stěžovatelky. Zadavatel dále zdůrazňuje, že kráva byla v předmětné reklamě pojmenována jednoduše proto, že majitelé svá hospodářská zvířata běžně pojmenovávají, nikoliv proto, aby byly uráženy nositelky jména „Jolana“. Zadavatel, tedy společnost Yopait Czech, a.s. příslušný reklamovaný jogurt nabízí pod názvem „Jo“, proto bylo použito jméno „Jolana“. Takové jméno totiž dle názoru zadavatele nejlépe spolupůsobí v předmětné reklamě v souvislosti se snahou zvýšit touto reklamou povědomí spotřebitelů o našem výrobku – jogurtu „Jo“. 

Členové Arbitrážní komise RPR se neztotožnili s názory stěžovatelek a plně přijali argumenty zadavatele. Předmětná reklama není v rozporu s žádným z ustanovení etického Kodexu reklamy RPR. Stížnosti byly zamítnuty.
V Praze dne 22. března 2010



