ROZHODNUTÍ ARBITRÁŽNÍ KOMISE RPR

Čj. 007/2010/STÍŽ
Zadavatel:
Window Holding a.s., Hlavní 456, 250 89 Lázně Toušeň

Stěžovatel:

soukromá osoba
Médium:
TV
Stížnost: 
Stěžovatel se domnívá, že reklamní spot může negativně ovlivnit morální vývoj dětí a může také podporovat násilné akty napříč společností. V reklamě na okna VEKRA hodí holčička po tatínkovi loutku vodníka. Podle vnímání stěžovatele je otec loutkou zasažen do obličeje a po zásahu je viditelně otřesen, z jeho výrazu je podle subjektivního názoru stěžovatele možné vyčíst bolest způsobenou nárazem vrhnuté hračky do obličeje.
Rozhodnutí: stížnost se zamítá – reklama je etická
Odůvodnění: 
Členové nezávislé Arbitrážní komise RPR se seznámili s obsahem stížnosti, s vizuálem předmětné reklamy (TV spot) a se stanoviskem zadavatele. Ten ve svém stanovisku mj. uvádí, že tato reklama byla konzultována s vývojovou psycholožkou doc. Lenkou Šulovou, která shledala reklamu nejen nezávadnou, ale spíše prospěšnou svým zaměřením na důležitost dětských otázek v každodenním životě. V tomto duchu vystoupila i na tiskové konferenci k uvedení této reklamy. Reklamu uvedl zadavatel v dobré víře, že zobrazuje běžnou rodinnou situaci s rodiči reagujícími adekvátně na potřeby dítěte, tak jak je v současné liberalizované společnosti pravděpodobně běžné.
Členové Arbitrážní komise RPR se při posuzování této komerční komunikace zaměřili na prvek násilí v tomto spotu a konstatovali, že se nemohou ztotožnit s vývody stěžovatele. Arbitrážní komise se jednohlasně shodla na tom, že tato reklama není v kolizi s ustanoveními etického Kodexu reklamy a – přes veškeré výhrady ke kreativní stránce i k exekuci předmětného spotu – označili reklamu za etickou. Stížnost byla zamítnuta. 
V Praze dne 23. března 2010



