ROZHODNUTÍ ARBITRÁŽNÍ KOMISE RPR

Čj. 006/2010/STÍŽ
Zadavatel:
MIKO International, s.r.o., J. Mahena 3365, 738 01 Frýdek-Místek
Stěžovatel:
soukromá osoba

Médium:
TV
Stížnost: 
Stěžovatel považuje reklamu za nepravdivou, neboť uvádí „… v Čechách na úpatí Beskyd“. Podle jeho názoru reklama na medový dort Marlenka uráží obyvatele Moravy a Slezska, jelikož jejich historický prostor neoprávněně pojmenovává jiným zeměpisným názvem v Čechách na úpatí Beskyd

Rozhodnutí:  stížnost se zamítá   - reklama je etická
Odůvodnění: 
Členové nezávislé Arbitrážní komise RPR se seznámili s obsahem stížnosti, s vizuálem předmětné reklamy a se stanoviskem zadavatele i výrobce reklamy. Zadavatel i studio uvádějí, že určitě nebylo záměrem jakkoliv se dotknout obyvatel regionu, kde zástupci obou subjektů žijí i podnikají. Celý obsah reklamního spotu byl – podle zadavatele - pečlivě sestaven, jeho hlavní myšlenkou byla propagace výrobku zadavatele, nikoliv zeměpisné oblasti ČR. Reklamní spot byl – podle informace zadavatele - vyroben i v anglické a ruské jazykové mutaci pro propagaci výrobku v zahraničí.

Podle agentury se kontext reklamního sdělení zabývá zcela jiným významem: jedinečný produkt arménské receptury, který pan Avetisyan, jako své rodinné dědictví přinesl do ČR a tento produkt zde úspěšně peče a prodává. Při koncipování textu zvažovala agentura řadu variant a i u spojení „v Čechách, na úpatí Beskyd“ uvažovala agentura o vhodnosti jednotlivých slov. Studio se nakonec rozhodlo využít práva autorské licence a uvést právě spojení „v Čechách, na úpatí Beskyd“. Z pohledu zadavatele / studia předmětný spot nešíří mylné informace.
Členové Arbitrážní komise sice označili použitý slogan jako nešikovný a neobratný. Podle názoru většiny členů Arbitrážní komise však nedošlo k porušení Kapitoly II. článku 4.4 (společenská odpovědnost reklamy), kde se hovoří o tom, že reklama nesmí obsahovat nic, co by hrubým a nepochybným způsobem uráželo národnostní (rasové, náboženské) cítění spotřebitelů. Stížnost byla zamítnuta. 
V Praze dne 26. března 2010



