ROZHODNUTÍ ARBITRÁŽNÍ KOMISE RPR

Čj. 004/2010/STÍŽ      
Zadavatel:
Komerční banka, a.s,.Na Příkopě 969, 114 07 Praha 1

Stěžovatel:

soukromé osoby
Médium:


Stížnost: 
Stížnosti maminek směřují proti televizní reklamě na produkt Hypotéka bez obav. Reklamní spot s upírem „hypotéka, která vás nevysaje“, je podle stěžovatelek nevhodný k vysílání před 22. hodinou. Stěžovatelky popisují reakce svým malých synů (hysterický pláč, panický strach).

Rozhodnutí: stížnost se zamítá – reklama je etická
Odůvodnění: 
Členové nezávislé Arbitrážní komise se seznámili s obsahem stížností, s vizuály předmětné reklamy a s vyjádřením zadavatele. Ten ve svém stanovisku mj. uvádí, že vzhledem k zaměření této reklamy na konkrétní cílovou skupinu, kterou jsou dospělí lidé se zájmem investovat finanční prostředky do nákupu nemovitostí, je reklamní spot „Upír- Hypotéka, která Vás nevysaje“, z 80 % vysílán v hlavním vysílacím čase, tedy po 20 hod. večer. Zadavatel dále uvádí, že reklama není vysílána během dětských pořadů a zadavatel daným produktem nesponzoruje žádný dětský pořad. 

Podle zadavatele je motiv upíra spíše legrační než strašidelný a neměl by v žádném případě vyděsit. Pokud by tomu tak bylo, reklama by se zřejmě minula účinkem, protože by psychologicky odrazovala klienty od získání hypotéky. Zadavatel má za to, že se v daném případě a kontextu nemůže jednat o zneužití motivu strachu. 

Zadavatel dále poznamenává, že na předmětnou reklamu získal kladné reakce od odborné i laické veřejnosti. Reklamní spot byl kladně ohodnocen v odborném tisku i ze strany reklamních agentur, které oceňují kreativitu, vtip, nezaměnitelnost a posílení znalosti značky a daného produktu.

Členové nezávislé Arbitrážní komise nedospěli k závěru, že by předmětná reklama byla v kolizi s ustanoveními etického Kodexu reklamy. Cílová skupina, tedy dospělé publikum jistě pochopí, že jde o nadsázku. Členové Arbitrážní komise vyslovili pochopení pro práci s dětskou úzkostí, která se může předvést na nejrůznějších podnětech, výsledkem by však neměl být zákaz. Lze maximálně doporučit nasazování této reklamy v časech, kdy je nízká pravděpodobnost zásahu dětí u obrazovky, což – podle zadavatele – bylo splněno.
S ohledem na celkový kontext reklamy, cílovou skupinu reklamního sdělení i vysílací čas předmětné reklamy dospěla Arbitrážní komise k závěru, že reklama není v rozporu s Etickým kodexem Rady pro reklamu.
V Praze dne 23. února 2010



