ROZHODNUTÍ ARBITRÁŽNÍ KOMISE RPR

Čj. 034/2004/STÍŽ
Zadavatel:
ČESKÝ TELECOM, a.s., Olšanská 55/5, 130 00 Praha 3

Stěžovatel:
39 soukromých osob
Médium:
TV, tisk
Stížnost: 

Stížnosti směřují proti reklamní kampani společnosti Český Telecom na produkt „Internet Expres“, ve které se uvádí, že se jedná o službu/produkt „neomezený“ a „vysokorychlostní“ internet. Dle stěžovatelů tyto informace nejsou pravdivé a tím dochází k porušení etického Kodexu.

Rozhodnutí: Stížnosti byly zamítnuty

Odůvodnění: 

Arbitrážní komise se důkladně seznámila se stížností i vyjádřením zadavatele reklamy, vizuálem i záznamem televizního spotu. 

Vzhledem k tomu, že se jedná o stížnosti, ve kterých převažují technické parametry, Arbitrážní komise rozhodla stížnost zamítnout a stěžovatelům doporučuje, aby se s touto stížností obrátili na Český telekomunikační úřad a na příslušný živnostenský úřad.

V Praze dne 17. září 2004



