ROZHODNUTÍ ARBITRÁŽNÍ KOMISE RPR

Čj. 046/2002/STÍŽ
Zadavatel:  Euro Direct Servis, SNP 69, Nová Dubnica, Slovensko

Stěžovatel: soukromá osoba z Votic

Médium:     tisk

Stížnost: 
Stížnost směřuje proti třístránkové inzerci uveřejněné v TV Magazínu a v týdeníku Květy. V inzerátu „ Shodila jsem 30 kg bez diety“ je formou rozhovoru redaktorky s Margaritou Drozdovou nabízen přípravek na hubnutí. Stěžovatel obdržel za částku 898,- Kč „Směs jemných koření“, obsahující majoránku, papriku, česnek, kmín a koriandr a brožurku. Metoda popisovaná v brožurce se diametrálně liší od obsahu inzerátu. Protože se nedostavil pokles váhy, stěžovatel požádal o vrácení částky přesně dle instrukcí uvedených v inzerátu. Částka nebyla ke dni podání stížnosti vrácena.

Rozhodnutí: 
Reklama byla prohlášena za závadnou

Odůvodnění: 

Arbitrážní komise se podnětem zabývala i na předchozím zasedání a rozhodla, že požádá o vyjádření i média, ve kterých inzeráty byly publikovány.

Po posouzení celého textu inzerátu i příloh zaslaných stěžovatelem a seznámení se s stanovisky médií Arbitrážní komise rozhodla, že se jedná o matoucí reklamu, která porušuje obecná ustanovení Kodexu reklamy a body 1 a 4, Kapitoly V, části druhé platného etického Kodexu reklamy.

Ve smyslu článku 12 jednacího řádu RPR může zadavatel resp. reklamní 
agentura ve lhůtě 7 dnů od doručení rozhodnutí podat prostřednictvím 
sekretariátu RPR protest, kterým se bude zabývat Arbitrážní komise RPR.

Arbitrážní komise dále rozhodla podnět postoupit živnostenskému odboru Magistrátu hl. m. Prahy, Unii vydavatelů a České obchodní inspekci.

V Praze dne 31. ledna 2003

